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Direction générale de l’offre de soins

Améliorer l’accès aux soins non programmés : 

la bonne solution pour chacun, 

au bon endroit, 

au bon moment

Focus : le service d’accès aux soins (SAS) 



227/05/2024

Renforcer l’accès aux soins non programmés, c’est 
notamment :

- Promouvoir les bons réflexes, en particulier l’appel préalable au médecin traitant
- Mettre en visibilité les alternatives de proximité 
- Garantir à chacun la bonne prise en charge, au bon endroit, au bon moment, par le 
déploiement du SAS et le renforcement de la PDSA
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Promouvoir les bons réflexes

3 réflexes qui feront l’objet d’une communication nationale à l’été

1) J’appelle mon médecin traitant 

2) Si je n’en ai pas ou qu’il n’est pas disponible, je consulte la cartographie en ligne En cas d’urgence : conseils 
et numéros utiles | Santé.fr (sante.fr)

3) J’appelle le 15 si je ne trouve pas de solution en proximité avant de me déplacer aux urgences. 
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https://www.sante.fr/en-cas-durgence-conseils-et-numeros-utiles
https://www.sante.fr/en-cas-durgence-conseils-et-numeros-utiles
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La cartographie 
en ligne de 
sante.fr 

Objectif : géolocaliser des 
lieux de soins et de disposer 
des informations les plus 
pratiques possibles pour le 
grand public (modalités 
d’accès, horaires, numéros de 
téléphone, sites internet le cas 
échéant, etc.…).
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Le Service d’accès aux 
soins (SAS) : 82% de la 
population couverte

67 SAS sont lancés

Direction générale de l’offre de soins
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Le Service d’accès aux soins (SAS) : 82% de la population 
couverte

Objectif : généralisation à l’été

- Accompagnement renforcé des ARS

- Réactivation de la Mission d’appui à la généralisation

Direction générale de l’offre de soins



727/05/2024

Faire fonctionner le Service d’accès aux soins (SAS) au 
quotidien : recenser l’intégralité de l’offre SNP du territoire 
pour apporter à chacun la réponse la plus pertinente

Qu’est ce que la plateforme numérique SAS ?

La plateforme est un outil numérique développé par l’agence du numérique en santé, interfacé avec 24 
éditeurs de logiciel de gestion d’agenda. Il est uniquement réservé à la régulation du SAS et permet à 
tous les professionnels de santé effecteurs de participer au SAS, quelle que soit la solution d'agenda en 
ligne utilisée.
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Faire fonctionner le Service d’accès aux soins (SAS) au 
quotidien : recenser l’intégralité de l’offre SNP du territoire pour 
apporter à chacun la réponse la plus pertinente

Qu’est ce que la plateforme numérique SAS ?

Ses fonctionnalités permettent : 
1- d’agréger des créneaux de disponibilité ;
2- de prendre rendez-vous pour le compte du patient sur l’agenda en ligne d’un professionnel de santé 
volontaire ;
3- de limiter la ressaisie de données avec la transmission des informations administratives du patient 
depuis le logiciel de régulation médicale de l’établissement de santé (spécialité du professionnel 
recherchée, adresse du patient).

Direction générale de l’offre de soins



DÉPLOIEMENT PTF SAS
Suivi des indicateurs de la PTF numérique SAS au 30/04/24 – Suivi de l’offre de soins avril 2024

NOMBRE DE MEDECINS EFFECTEURS PARTICIPANTS AU SAS*

SAS accompagnés en cours de 

conception

SAS lancés et plateforme numérique 

SAS utilisée

NOMBRE D’ORIENTATION PAR LA REGULATION AU AVRIL 2024**

9

SAS lancés et plateforme numérique SAS non utilisée 

ou peu utilisée (orientations sur les 3 mois > 5)

SAS déployés récemment

* Données depuis le 1er juillet 2022 au 30 avril 2024

** Orientations réalisées par les OSNP via la Plateforme Numérique du SAS sur le mois d’avril 2024.



NOUVEAUTES de la PLATEFORME NUMERIQUE SAS

Modification de la position des filtres et amélioration de la recherche



Les travaux SAS ont été lancés afin d‘intégrer les structures de type CPTS à la plateforme numérique, au travers de l’ajout d’un rôle de gestionnaire de structure ainsi 
que l’amélioration de la recherche pour afficher les résultats de l’offre de soins CPTS.

Intégration des CPTS à la plateforme numérique SAS

Lors d’une recherche d’offre de soins, le régulateur visualise les « CARD CPTS » dans les résultats de recherche affichées avec les créneaux de chacun des PS qui participent 
au SAS via leur CPTS

Mise en visibilité des PS participant via la CPTS et ayant des créneaux de disponibilités. Au clic sur « Voir tous les 
professionnels de la CPTS », le régulateur a en visibilité tous les PS ayant déclaré participer au SAS via la CPTS 
sélectionnée

Régulateur

Parcours du régulateur

Page de résultats « Créneaux en sus des dispo »Page de résultats « PS disposant de créneaux disponibles »

Au clic, le régulateur visualise la CARD de la CPTS (avec le numéro du point de contact 
CPTS) et les CARD des PS (avec le numéro de téléphone du PS) pour orienter un patient 
en sus des disponibilités

NOUVEAUTES de la PLATEFORME NUMERIQUE SAS
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Evolutions à venir : Dashboard régulateurs et effecteurs (T3 2024)/ E-Learning/ Chatbot

Création de dashboards régulateurs et effecteurs avec des indicateurs sur:
• les indisponibilités déclarées par les effecteurs,
• les orientations réalisées par les régulateurs,
• les déclarations renseignées par les régulateurs.

Direction générale de l’offre de soins

A venir :

Vidéos e-learning :

Chatbot :

NOUVEAUTES de la PLATEFORME NUMERIQUE SAS

📢Rejoignez-nous à l'atelier du mercredi 22 mai de 16h30 à 17h15, pour une démo 
de la plateforme et une présentation des travaux réalisés avec les éditeurs 📈
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Délégation générale à l’emploi et à la formation professionnelle

QUESTIONS / REPONSES
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